


Ecossistema Goakira



Expandindo marcas e multiplicando
resultados

Analise estratégica de dados e tendéncias para direcionar a
expansao e impulsionar o desempenho dos negdcios,

Formatacao
de Franquias

Planejamento &
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Por que franguias?

Mercado & Oportunidades



Mercado de Franquias
Big Numbers 2024

Mercado de franquias segue promissor, com
crescimento continuo e forte
representatividade.

O numero de redes cresce a cada ano, como forte
alternativa de expansao dos formatos de negdocios e
aceleracao do crescimento por meio de parceiros.

A grande quantidade de modelos e operacoes,
entretanto, gera um gargalo de expansao pela
competicao do franqueado qualificado, exigindo das
franqueadoras um cuidado ainda maior com a
gestao cooperada.

Fonte: Relatorio ABF 2025
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Redes de franquias
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197.709

Operacdes em vigéncia
Nno mercado brasileiro

+ 273 bi

Crescimento de
faturamento YOY

1.718 mi

Empregos diretos
gerados pelo setor

Bilhoes de faturamento
Nno ano de 2024




Mercado de Franquias
Big Numbers 2024

A aceleracao € potencializada nos
ultimos anos, e segue como tendéncia.

O setor vinha em crescimento moderado até 2019.
Em 2020, houve retracao de 10,5%, reflexo da
pandemia. A partir de 2021, observa-se uma forte
retomada, com taxas acima de 10%. O franchising
Mmostra crescimento sustentado nos ultimos 3 anos,
com taxas superiores a 13%.

Fonte: Relatorio ABF 2025
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Big Numbers 2024

O ano de 2025 segue acelerado...

Os numeros da ABF preveem a alta do setor, com continuidade da expansao do faturamento, com o aumento do numero de
redes e operacdes, e consequentemente empregos gerados. O aumento de faturamento previsto em ndmero maior aos das

redes mostra o potencial de maturacao das operacdes em vigéncia.

Faturamento Empregos

Fonte: Relatorio ABF 2025



Oportunidades & desafios

O crescimento do mercado traz para o projeto a visao de
potencial de expansao estabelecido, indicando tendéncia
de aceleracao em razao dos cenarios econdmicos e
aceitacao do publico de consumo...

A0 mesmo tempo, a dinamica de crescimento também
apresenta seus desafios, em razao do elevado numero de
franquias disponiveis aos Iinvestidores que desejam

apostar no formato como frangueado.

A concorréncia é grande

E a escalabilidade da operacao deve ser vista em razao

dessa maturacao!




Projeto

Formatacao de negodcios
& expansao para franquias



Pontos
Criticos na
Jornada
de uma
Franquia

Cultura e padrao
O desafio de traduzir a cultura e o sucesso de uma operagao Unica em processos padronizados e replicaveis,
garantindo a manutencao da qualidade e da identidade da marca em todas as unidades.

Sustentabilidade financeira
Estruturar modelo financeiro que seja atraente e rentavel tanto para o franqueado (que investe e opera)
guanto para o franqueador (Que da suporte e cresce com a rede), equilibrando taxas, royalties e margens.

Estrutura juridica
Navegar na complexidade da Lei de Franquias para criar instrumentos juridicos sélidos (COF, Contrato) que
protejam ambas as partes, definam as regras do jogo e garanta conformidade legal.

Captacao & selecao
Desafio de encontrar e selecionar os parceiros ideais, gue nao apenas tenham capacidade financeira, mas
também o perfil comportamental e o alinhamento com a cultura da marca.

Transferéncia de Know How
Sistematizar todo o conhecimento operacional, tatico e estratégico do negdcio em manuais e treinamentos
claros e eficientes, capacitando o frangueado a gerir a unidade com autonomia e exceléncia.

Suporte e gestao de redes

Definir e implementar uma estrutura de suporte continuo que ajude os franqueados a superarem desafios e,
a0 mesmo tempo, criar mecanismos de gestao e controle que garantam o padrao e o crescimento saudavel
da rede.
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Rodrigo Mauad
Diretor da Oggi Sorvetes

ApOs um ano de parceria e muito aprendizado, a Oggi
sentiu-se pronta para crescer com autonomia. Com
base estruturada, acelerou sua expansdo: de 5

franquias em 2015 para 109 lojas em operacdo ate
2018.

2 1 Pedro Moraes
n .| Soécio da Terga da Serra
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A Goakira identificou uma grande oportunidade de
franquia onde outros ndo viam potencial. Em 2016,
iniciou a formatacdo da franquia, com qualidade,

enfrentou o desafio de desenvolver nosso modelo de
negaocio.



Etapas para a construcao do modelo de franquia

Objetivo
Garantirum
entendimento
mutuo e
profundo da
atual operacao,
estrutura e
jornada do
cliente

Objetivo
Estruturar o
modelo de
negocio sob a
otica da unidade
franqueada,
definindo seu
funcionamento e
posicionamento.

Objetivo

Validar a
atratividade e
sustentabilidade
do negocio

para o potencial
investidor

Objetivo

Definir a estrutura
€ 0S processos da
empresa
franqueadora
para dar suporte a
expansao e
gestao da rede

Objetivo
Projetar a saude
financeira da
franqueadora,
garantindo a
viabilidade da
operacao de
suporte a rede.

Objetivo

Criar uma
estratégia clara e
direcionada para o
crescimento da
rede de franquias
Nno mercado.

Objetivo
Elaborar toda a
documentacao
juridica
necessaria para a
comercializagcao e
operacao da
frangquia com
seguranca.

Objetivo
Documentar
todo o know-how
da operacao para
garantir a
padronizacao e a
transferéncia de
conhecimento
para a rede.



ETAPAS DO CICLO

Etapa |
Kick Off e Imersao na
Realidade de Negécio

®

Objetivo
Garantir um entendimento mutuo e profundo da
atual operacao, estrutura e jornada do cliente.

Atividades

Kick Off do projeto e metodologia

Diagndstico Interno e Entendimento do Negoécio
Avaliacao de Insumos Empresariais

Definicao de Missao Visao e Valores

Entregaveis
CANVAS do Projeto, Diagnadstico inicial e
cronograma de trabalho.

Kick-off do projeto e metodologia
Reunidao de apresentacao dos times, alinhamento de CANVAS do projeto,
objetivos, hipodteses, entregaveis e cronograma.

Diagnodstico Interno e Entendimento o Negécio
Entrevistas com os socios e gestores para mapeamento da operacao
atual, diferenciais competitivos, desafios e cultura da empresa.

Avaliacao de Insumos Empresariais

Analise de informacodes fornecidas pela empresa (organograma, estudos
prévios, relatorios, pesquisas de mercado) para entendimento da
operacao, grau de maturidade e capacidades de investimento.

Definicao da Visao, Missao e Valores da Franquia
Sessao de trabalho para definir os pilares estratégicos que nortearao toda
a rede de franqueados.



ETAPAS DO CICLO

Etapa 2

Business Plan
do
Franqueado

®

Objetivo

Estruturar o modelo de negdcio sob a otica da
unidade franqueada, definindo seu
funcionamento e posicionamento.

Atividades
e Analise do Mercado e Segmento
e Anadlise Competitiva
e Definicao de Politicas Comerciais
e Definicao de Territorialidade Definicao de

Estrutura

Entregaveis
Desenho do modelo de negdcio do franqueado,
definicao de politicas comerciais e de territorio.

Andlise de Mercado e Segmento
Estudo de dados, tendéncias e noticias do setor para contextualizar o
posicionamento da franquia.

Analise competitiva
Mapeamento de players, analise de posicionamento e proposta de valor
para identificacao da zona de poténcia da empresa.

Definicao de Politicas Comerciais
Estabelecimento das regras de precos, mix de produtos/servicos e
margens que devem ser praticadas pelos franqueados.

Definicao de Estrutura
Desenho da estrutura requerida para a viabilidade dos processos chave
da franqueadora em seu relacionamento com a rede.



ETAPAS DO CICLO

Etapa 3

Analise de Viabilidade
Econdomica Franqueado

O,

Objetivo
Validar a atratividade e sustentabilidade do
negocio para o potencial investidor.

Atividades
e Estimativa de Investimento Inicial (CAPEX)
e Projecao de Faturamento e Custos (OPEX)
e Analise de Indicadores Financeiros

Entregaveis

Simulacao financeira completa (investimento,
DRE, payback, lucratividade) do modelo de
franquia.

Estimativa de Investimento Inicial (CAPEX)
Mapeamento de todos os custos para o franqueado montar a unidade
(taxa de franquia, obra, equipamentos, estoque inicial, capital de giro).

Projecao de Faturamento e Custos (OPEX)
Simulacao de receitas, custos variaveis e despesas fixas da unidade
franqueada.

Analise de Indicadores Financeiros

Calculo do ponto de equilibrio, Demonstrativo de Resultados (DRE),
payback (prazo de retorno do investimento) e lucratividade média
esperada para o franqueado.



ETAPAS DO CICLO

Objetivo

Definir a estrutura e os processos da empresa
frangueadora para dar suporte a expansao e gestao
da rede.

Atividades
e Desenho do macro processo de expansao
e Estruturacao do suporte a rede
e Definicao dos indicadores de gestao

Entregaveis
Desenho dos planos de expansao e gestao,
organograma e indicadores da franqueadora.

Etapa 4
Business Plan
do Franqueador

O,

Desenho do macro processo de expansao
Definicao das etapas de captacao, qualificacao, negociagcao e venda de
novas franquias.

Estruturacao do Suporte a Rede
Definicao do pacote de apoio e suporte que a franqueadora oferecerd nas
areas de implantacao, operacdes, marketing e gestao.

Definicao dos indicadores de Gestao
Estabelecimento dos KPIs (indicadores-chave) para monitoramento da
performance da franqueadora e da rede.



ETAPAS DO CICLO

Objetivo

Projetar a saude financeira da franqueadora,
garantindo a viabilidade da operacao de suporte a
rede.

Atividades
e Definicao das taxas do sistema
e Projecao Financeira da Franqueadora
e Analise de Viabilidade e Ponto de Equilibrio

Entregaveis
Simulacao financeira da franqueadora (receitas de
taxas, custos, ponto de equilibrio).

Etapa 5

Analise de Viabilidade
Economica do
Franqueador

®

Definicao das taxas do sistema
Estruturacao e calculo dos valores da Taxa de Franquia, Royalties e Fundo
de Marketing.

Projecao Financeira da Franqueadora
Simulacao de receitas e despesas da empresa franqueadora,
considerando o plano de expansao.

Analise de Viabilidade e Ponto de Equilibrio
Determinacao do numero minimo de unidades necessarias para
sustentar a operacao da franqueadora e garantir sua lucratividade.



ETAPAS DO CICLO

Objetivo
Criar uma estratégia clara e direcionada para o
crescimento da rede de franquias no mercado.

Atividades
e Definicao do Perfil de Franqueado Ideal
e Estudo de Expansao
e Plano de Expansao

Entregaveis
Definicao do perfil do franqueado ideal, estudo e
plano de expansao faseado.

Etapa 6
Estudo do
Plano de
Expansao

O,

Definicao do Perfil do Franqueado Ideal
Construcao da "persona" do candidato ideal, com as competéncias
técnicas e comportamentais desejadas.

Estudo de Expansao
Analise de mercados potenciais e definicao de um plano de
priorizacdo de cidades/regides para expansdo da rede.

Plano de Expansao
Estratégia faseada para o crescimento da rede, com metas de
vendas de franquias por periodo (ano 1, ano 2, etc.).



ETAPAS DO CICLO

Objetivo
Elaborar toda a documentacao juridica necessaria para a
comercializacao e operacao da franquia com seguranca.

Atividades
e Elaboracao da Circular de Oferta de Franquia (COF)
e Elaboracao do Contrato e Pré-Contrato
e Elaboracdao de Documentos Acessorios

Entregaveis
Circular de Oferta de Franquia (COF), Pré-Contrato,
Contrato de Franquia e documentos acessorios.

Etapa /
Instrumento
s Juridicos

O,

Elaboracao da Circular de Oferta de Franquia (COF)
Criacao do documento mestre com todas as informacdes sobre a
franquia, em conformidade com a Lei n° 13.966/19.

Elaboracao do Contrato e Pré-Contrato
Redacao dos instrumentos que formalizam a relacao juridica, os
direitos e os deveres entre franqueador e frangueado.

Elaboracao de Documentos Acessorios
Criacao de termos de confidencialidade, declaracdes financeiras e
outros documentos de suporte ao processo juridico.



ETAPAS DO CICLO

Objetivo

Documentar todo o know-how da
operacao para garantir a padronizacao € a
transferéncia de conhecimento para a
rede.

Atividades
Mapeamento de Rotinas e Processos
Elaboracao dos Manuais

Entregaveis

Conjunto de Manuais da Franquia
(Implantacao, Operacoes, Marketing,
Gestao, etc).

Etapa 8
Processos e
Manualizacao

O,

Mapeamento de Rotinas e Processos
Levantamento de todas as atividades diarias, semanais € mensais

gue devem ser executadas pelo frangueado e sua equipe.

Elaboraciao dos Manuais
Levantamento de todas as atividades diarias, semanais € mensais

gue devem ser executadas pelo frangueado e sua equipe.



Cronograma
Timeline de projeto (dias Uteis - estimados)

30 dias 60 dias 90 dias 120 dias 150 dias 180 dias

Kick Off &
Imersao

Business Plan Franqueado

Analise
Viabilidade
Franqueado

Business Plan

Franqueador
Andlise de
Viabilidade
Franqueador
Estudo de
Expansao

Instrumentos Juridicos

Processos e Manualizacao



Formatacao de negdcios & inteligéncia de franquia

baseado em uma com um modelo de negdcio
analise completa de riscos, otimizado e replicavel, e documentacao
investimentos e potencial de mMinimizando os erros caros de juridica necessaria para
retorno de acordo com a uma expansao por tentativa e suporte e garantia da rede
realidade da empresa erro e garantindo consisténcia com seguranca.

da marca em todas as unidades.

1

traduzindo seus processos, cultura com um mapa de territorios

e a qualidade do seu produto prioritarios e um plano de acao para
oadroes claros, protegendo o DNA faseado, focando os esforcos e o garantir a replicacao de
da marca que conquistou seus capital nas oportunidades de maneira saudavel.

clientes. maior potencial.



Cases que traduzem nosso
Impacto no mercado

Quando a estratégia encontra a execucao, o resultado aparece



Planejamento estratégico com foco na expansao

Industria fundada em 2006, passou por uma transformacao
: completa com o apoio da Goakira, ganhando estrutura para
SORVETES : ) wedemon crescer com agilidade e consisténcia. O resultado foi uma
| ' expansao acelerada: de 5 unidades em 2015 para mais de 750
lojas em todo o Brasil atualmente.
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Do propodsito a expansao nacional

Uma rede de residenciais seniores que, com apoio da Goakira,
estruturou seu modelo de franquias e acelerou sua expansao.
Com mais de 120 unidades em cerca de 20 estados, a marca
projeta alcancar 300 unidades nos proximos anos, oferecendo
hospedagem humanizada para idosos em todo o Brasil.
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Transformando o Varejo do Cruzeiro

A Goakira reestruturou a operacao de lojas fisicas do Cruzeiro,
definindo mix de produtos, processos, manuais e arquitetura.
O resultado: aumento médio de 20% nas vendas e plano de
expansao para até 30 lojas Nos proximos 18 meses.




INnvestimento

Condi¢oes contratuais



Investimento

Condicoes de pagamento

O investimento contempla todas as etapas do projeto (duracao de 6 meses), considerando como base a cidade de Sao Paulo, sem
iIncluir deslocamentos ou custos adicionais.

Etapal Etapa 2 Ftapa 3 Etapa 4 Etapa 5 Etapa 6 Etapa 7 Etapa 8
® ® ® ® @ ® ® @
:(lck fo e Business Analise de Business A.nélis:e de Estudo e F:Iano Instrumentos Processos e
F;nelr.séac;na:j Plan do Viabilidade Plan do Viabilidade de Expansao Juridicos Manualizagao
ealidade do Franqueado Econémico do Franqueador Economica do
Negécio Franqueado Franqueador
Total de

RS 59.900

[PAGAMENTO A

VISTA]

A entrega sera realizada por meio de um relatdério final de analise, reunindo todos os pontos mapeados ao longo do processo.
Importante destacar que esta proposta nao abrange a definicao final do modelo de negdcios, nem a sua implementacao, etapas
previstas para fases posteriores do projeto.



Condicoes contratuais
Pontos de atencao

Para assegurar a confidencialidade das informacdes, a CGOAKIRA adota uma politica de protecao de dados robusta. Isso resguarda quaisquer dados
sensiveis ou sigilosos acessados na execucao dos Nossos servicos. Informamos que nosso papel legal limita-se a Operador de Dados. A modificacao ou
guarda de dados de clientes/terceiros pela GOAKIRA requer autorizacdo explicita e formalizada em contrato.

Entregas nao especificadas nos documentos nao sao de responsabilidade da GOAKIRA. Caso sejam necessarias funcionalidades ou atividades que
demandem tempo extra de trabalho, sera preciso um mapeamento prévio e uma contratacao adicional para sua execucao.

Serd de responsabilidade do cliente nos fornecer um ponto de contato focal para a concentracao e distribuicao interna das demandas de projeto, de
forma a garantir a fluidez da relacao cliente e contratada.

Possiveis atrasos nas entregas do cliente ou terceiros acarretarao em replanejamento do cronograma e possiveis custos extras de alocacao de equipe,

O gque significa extensao do pagamento mensal para cada novo periodo se necessario.

Termos e condi¢des gerais

descritos na minuta contratual padrao a ser enviada apods aprovacao formal desta proposta via e-mail de confirmacao.

Vigéncia de Contrato

180 dias Uteis a contar do kickoff

Viagens e deslocamento

Se a contratante solicitar visitas que exijam deslocamento de profissionais para outras unidades fora da cidade de Sao Paulo, o custo com viagem e
hospedagem sera repassado para a contratante.

Documento valido para assinatura até o dia 12/12/2025
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